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Svalovs kommun anvander Infracontrol Online sedan 2015 for att forenkla och effektivisera arbetet inom
kommunens tekniska forvaltning. Med ca 14 000 invanare och ungefir 80 darenden per manad ar man en
av de mindre anvindarna av Infracontrol Online, men tjansten dr viktig for att uppratthalla en bra service
och narhet till invanarna och for att uppfylla kommunens varumarkeslofte: Plats for liv.

Annika Svensson, teknisk koordinator pa Svalovs kommun berattar mer varfor man valt Infracontrol Online:

- Vibehévde ett system som kunde hantera felanmdlningar fér var verksamhet gdllande gator och parker. Den
tidigare hanteringen kring felanmdlningar belastade vara ndmndadministratérer sa vi hade ett stort behov av att
férenkla och att ha ett rent felanmdlansystem, ddrfér valde vi Infracontrol Online.

Johan Hoéglund, VD for Infracontrol, sdger att Svalov ar ett utmarkt exempel pa hur dven sma kommuner enkelt kan
digitalisera och darmed framtidssakra sin verksamhet:

- Tjédnsten dr anpassad for en kommuns tekniska férvaltning och inférandeprocessen dr kort. Man far snabbt en
enkel och sdker informationskanal fér invanarna och en effektiv hantering av drenden som dven inkluderar externa
utférare som t.ex. driftentreprendérer. Det ger en kvalitetssékrad service, kostnadseffektiv drift och ett mer hdllbart
resursutnyttjande pa ett vdldigt enkelt sdtt.
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Effektivare felhantering och uppfoljning

Tidigare hade kommunen en telefontid dar man kunde ringa in och felanmala. Det gick ocksa att felanmala via ett
formular pa kommunhusets hemsida. Sedan Infracontrol Online sattes i drift under vintern ar 2015 har man genom
tjansten underlattat for kommuninvanarna att anmala fel — och den publika appen anvands flitigt sedan inforandet.
For kommunens verksamhet har det inneburit en mer effektiv felhantering och uppfoéljning av inkomna arenden.

Till en borjan var det bara Annika Svensson som i stort sett administrerade alla drenden. Men i takt med att arbets-
uppgifter och antalet felanmélningar generellt 6kade i kommunen, vaxte ocksa behovet av ett bra drendehanterings-
system. ldag jobbar tre tjansteman i Svalévs kommun dar Annika Svensson administrerar fakturor, gravanmalan samt
en felanmalningar som dven administreras av de tva andra tjanstemannen.

- Nu har vi har delat upp ansvarsomrddena, en skéter grénytor och parker, den andra skéter gator och den tredje
har hand om fordon. Majoriteten av alla drendena handlar om belysning och ddr har vi tilldelat driftentreprenéren
en administratérsroll i systemet, vilket gér att den delen i princip “skéter sig sjélv”.

Nar en felanmélan kommer in skapas en arbetsorder som sedan skickas ut till entreprenérerna. Nar felet ar atgardat,
aterkopplar kommunen till medborgarna for att halla igang en god dialog och en 6kad kansla av narhet och trygghet.

Arendetyp: Synpunkt

Verksamhet Arenden » Bardm frin invinare

Beskrivning: Mycket treviigt och uppskattat med julpyntet som dyker upp litz
Gvaralit, julgrizar, julbockar, snégubbar m.m

Arendenummer: 1381945

Arendetyp: Synpunkt
Arenden » Bardm frén invinzre
Wow! Vilken fart ni har f3tt p& fontanen! Harige! Vill ocks3 passa

att tacka fir att torget och vExtlighetan i Kigerdd alktid 2r =8 v
woch fin, Svaldv har en kyvalitet pd grinskitseln som imponerar!

Arendenummar: 1187770

Synipurikt
Arandzn ®» Berdm frin invinzre

Baskrivning: En kvinna ringer in och berdmmer oss fir att en tizj som kirde

matbilen gick ur bilen och tog en bild pd et potthidl och =tt par dagar]
senare var hilet lagad. Anmélaren ger GoP stor ghoge,

Arendenummer: 1461264

Arendetyp: Sympunkt
Aranden » Berdm fr3n invinare

Fantastiskt att ni fortsatter pynta | byarna samt sitter ut blommeor,
Det &r =& myckst trevligare nu!

Glada och engagerade medarbetare i Svalévs

kommun kvalitetssékrar en nyanlagd lekplats. g drendenummer: 1514630

Tapetserar med berom fran invanarna

Svalévs kommun har arbetat fram en gemensam vision som vander sig till alla som bor i, verkar i och bryr sig om
Svalévs kommun med ett varumarkeslofte — ”Plats for liv”. Med hjalp av Infracontrol Online har Svalévs kommun
gjort det majligt for kommuninvanarna att paverka sin narmiljo och vardag genom att enkelt anmala fel.

De flesta medlemmarna i Infracontrol Community anvander tjansten for felanmalan. | Svalovs kommun ar det ganska
vanligt att medborgarna dven skickar in berém, synpunkter och 6nskemal till kommunen. Aven dessa hanteras och
rapporteras i systemet, berattar Annika Svensson:

- Vi far in 6nskemdl fran vara medborgare och det kan handla om ny lekutrustning pa lekplatser till exempel. Berém
dr en kategori som vi lade till i ticinsten efter ett par ar. Vi ville fa det roliga och positiva ocksd, och det far vi ofta.
Vi brukar tapetsera fikarummet med komplimanger som vi far in frén invanarna!

Vill du veta mer?
Kontakta Niklas Lennerstad, 031 — 333 27 33, niklas.lennerstad@infracontrol.com
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