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Majligheterna att lamna synpunkter till kommuner och andra offentliga organisationer blir bara fler
och fler. Men att bara skapa appar, webbformular eller Facebooksidor som tar emot och skickar
vidare information &r inte sa svart. Det viktiga ar ju vad som hander sedan, att synpunkterna tas
hand om pa rétt satt. Det dr dar Infracontrol Online kommer in i bilden. En bra nyhet ar darfor att
det nu dr majligt att integrera var funktion for felanmalan och synpunkter dven pa Facebook.

Det ar manga kommuner som skapar publika forum pa sociala medier som t.ex. Facebook och Twitter. Det ar
ett bra satt att skapa en levande och konstruktiv dialog med medborgarna. Men vad hander nar allt fler borjar
lamna synpunkter och kanske dven felanmalningar den vagen?

- Det dr bra att alla synpunkter fangas upp sa det ska man férstds géra, sdger Per Andersson som dr
Produktchef pd Infracontrol. Men sedan gdller det férstds att se till att de tas om hand pa rdtt sdtt och att
den som ldmnat synpunkten far en meningsfull respons tillbaka. Det fixar vi med var tjéinst.
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infracontrol Felanmil via Facebook

Infracontrol Online kan ta emot information fran alla kallor

Kommuner och andra organisationer som ansvarar for var infrastruktur vill gdrna ha en nara dialog med sina
brukare. En viktig del i den dialogen ar att fanga upp synpunkter och felanmalningar. Férr tog man oftast emot
dessa via telefon eller e-post. Men numera blir mojligheterna fler och fler. Fixmystreet, F!xa, Hall Sverige Rent
och Svenska Kommuner ar nagra exempel pa appar dar det ar mojligt att Iimna synpunkter. Facebook och
Twitter ar andra kanaler dar en del kommuner ger liknande majligheter. Och utdver det tar manga kommuner
fram egna appar eller webbformular till sina egna hemsidor. Olika intresseomraden kommer sannolikt ocksa att
fa liknande funktioner, dar t.ex. cyklister kommer att kunna felanmala cykelbanor i sina speciella cykel-appar.

- Infracontrol Online kan ta emot information fran alla kdllor, séiger Per Andersson. Det dr en samlande punkt
som vidarebefordrar drendena till ritt person och bevakar dessa sa att de verkligen blir atgérdade.
En viktig sak dr ju ocksa att vi kan ge uppgiftslimnaren ett kvalitetssdkrat svar tillbaka, sa att man vet vad
som hénder med informationen man lémnat.

Han beréattar att kommuner som har Facebooksidor som en del av sin dialog med invanarna, ganska latt rakar ut
for att det kommer in ostrukturerade och kanske lite svartolkade synpunkter. Men sa behover det inte vara.
Infracontrol Online kan nu integreras pa Facebooksidan sa att synpunkter och felanmalningar kategoriseras och
hamnar ratt direkt.

Synpunktslamnare vill ha kvalitetssdkrad respons

Men oavsett varifran synpunkterna kommer och vilken kanal som anvands for att Iamna dem, sa ar ju det viktiga
att de tas om hand p3 ett riktigt satt. Ar det felanmalningar &r riktigt allvarliga, maste de &tgardas snabbt.

Och den som lamnade synpunkten behéver fa veta att den verkligen tagits om hand. Det ar har det maste till ett
riktigt drendehanteringssystem som haller reda pa vad som hander.

- Styrkan med var tjénst dr att man far en kvalitetssdkring av hela kedjan, frén felanmdlan till Gtgdrdat och
avslutat drende, séiger Per Andersson. Rditt information skickas automatiskt till réitt person som sedan
rapporterar tillbaka de Gtgdrder som vidtas. Det gér att alla inblandade alltid har tillgéng till aktuell status for
varje drende, och den som har anmdlt felet far en korrekt respons tillbaka.

Kort om Infracontrol Online

Infracontrol Online ar en unik webbaserad tjanst dar driftlarm, felanmalningar och synpunkter samlas till enkla
och overskadliga drenden. Tjansten anvands dven for att hantera 6vergripande styrning av tekniska funktioner
inom samhallets infrastruktur som t.ex. gatubelysning eller parkeringsinformation.

Infracontrol Online gor nytta i vardagen genom att férenkla och kvalitetssékra drift- och underhallsarbetet,
minska energiforbrukningen eller helt enkelt se till att ratt personer far ratt information i ratt tid. Tjansten

anvands idag fér manga olika tillampningar av bl.a. Trafikverket, Swedavia och drygt 25 svenska stader och
kommuner.

Infracontrol Online kraver inga investeringar i datorutrustning eller programvaror. Det enda som behdvs for att
anvanda tjansten ar en vanlig webblasare eller en mobiltelefon.

Vill du veta mer?
Kontakta Per Andersson, Produktchef, 08 — 642 91 41, per.andersson@infracontrol.com
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